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Vermeiden Sie
riskante Fehler
bei der SAP® BTP

Implementierung

Lernen Sie von unserem
BTP-Maturity-Workshop!

Es ist ein weiter Weg von der Nutzung in einem
POC hin zu einer ,Ready for Production”
Plattform

Die unterschiedlichsten Dienste aus der SAP®
Business Technology Platform (BTP) kdnnen
einfach und schnell genutzt werden. Haufig liegt
der Fokus eines Proof-Of-Concept (POC) mit
Anwendungen auf der Plattform ausschlieRlich auf
der Funktionalitdat und darauf, schnell Ergebnisse
zu zeigen. Was auf der Strecke bleibt, sind die
Rahmenbedingungen far einen stabilen,
standardisierten und sicheren Betrieb der
Anwendung.

Diese sollten in der Regel die gewlinschten
SLA’s der Fachabteilung oder die Einhaltung
der internen (Security) Richtlinien abdecken
und mussen auch dem Audit eines
Wirtschaftspriifers standhalten.

Die Erwartung, dass ein SaaS-Dienst nur vom
Cloud-Anbieter betrieben wird, ist schlichtweg
falsch. Somit liegen Themen wie z.B. Backups
oder Restores in der Verantwortung der
Kunden selbst und nicht bei SAP.

Konnten Sie z.B. die folgende Frage beantworten?

Wissen Sie, was zu tun ist, wenn versehentlich Daten aus lhrer Anwendung in der SAP® BTP
geloscht wurden und Sie eine Wiederherstellung dieser Daten benétigen?
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Falls die Antwort ,nein” lautet, sollten Sie die Nutzung lhrer
SAP® BTP auf den Priifstand stellen!

Denn dies ist nur einer von knapp 100 Punkten, die wir mit Ihnen im Rahmen eines
Workshops diskutieren werden. Anhand unseres Governance Cycle fiir die SAP® BTP
erarbeiten wir Verantwortlichkeiten, den aktuellen Status sowie daraus resultierende
Aktivitaten.

entplexit Governance Cycle fiir die SAP BTP

App-Specific Configurations

Deviation of Platform Settings

BTP Global Account Mgmt. Commercials

Wheo can order

Organization .
« How are costs distributed internally
.

Responsibilities
Guidelines and Principals
Process Setup and Support (e.g., Audit)

CPEA management
Optimization of expensive Services (Integration
Suite, DWC, ...)

Cycle is initiated by

Infrastructure & Technology Operations

Cloud Architecture (HA/DR)
Connectivity
Datacenter / Subaccount Deployment

ITSM Processes (Incident, Change, ...)
Monitoring (End2End)
Integration / Interface Operation

o

*  Maturity Assessment / Audit

&

« Technology Innovation

Cloud Services Setup * Organizational Data and Development

Changes
Service Whitelisting process Tools for Professionals and Citizen Developers
Central Services Definition Software logistics and QA
Services to be leveraged Data governance and Storage
Service Lifecycle Management % Data replication and availability
Identity & Access Mgmt.

Authentication
Authorization
Integration into existing Tools
User & Identity Provisioning

Ziele des Workshops

v" Analyse des Reifegrads der vorhandenen BTP
Integration

v" Breakout-Sessions mit den Ansprechpartnern
aus den jeweiligen Bereichen mit dem Ziel,

v" Einordnung der Punkte in unsere Skala von den Themen Ratings zuzuordnen

,POC* bis hin zu ,Ready for Production” v" Fehlerquellen aufzeigen und Bewusstsein

v Definition der Verantwortlichkeiten schaffen

CS Terminbuchung
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